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พฤติกรรมการซ้ือสินค้าของท่ีระลึกของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวเวียดนาม ตามแนว
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บทคดัย่อ
การวจิยัเรือ่งน้ี มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษา พฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึ ของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยและ

นกัทอ่งเทีย่วชาวเวยีดนาม กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีเ่คยเดนิทางท่องเทีย่วในภาคกลางของเวยีดนาม 
จ านวน 400 คน และนกัท่องเทีย่วชาวเวยีดนามทีเ่คยเดนิทางท่องเทีย่วในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของไทย จ านวน 
400 คน รวมจ านวนตวัอยา่งทัง้สิน้ 800 คน เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ทีส่รา้งขึน้และมี
การตรวจสอบความเทีย่งตรงตามเน้ือหาและทดสอบความเชื่อมัน่ ทีร่ะดบั 0.83 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ คา่
รอ้ยละคา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน และทดสอบความสมัพนัธด์ว้ยการวเิคราะห ์ chi-square ผลการวจิยั พบวา่ 1) 
กลุม่ตวัอยา่งของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายรุะหวา่ง 31-40 ปี มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
ประกอบอาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชนมรีายไดต้่อเดอืนอยูร่ะหวา่ง 10,001 – 20,000 บาท สว่นกลุม่ตวัอยา่งของ
นกัทอ่งเทีย่วชาวเวยีดนาม สว่นใหญ่เป็นเพศชาย มอีายรุะหวา่ง 31-40 ปี มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพี
เป็นขา้ราชการ /พนกังานรฐัวสิาหกจิมรีายไดต้่อเดอืนอยูร่ะหวา่ง 10,001 – 20,000บาท 2.การศกึษาปจัจยัสิง่เรา้ทาง

การตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึ พบวา่ นกัท่องเทีย่วชาวไทยมแีรงจงูใจ อยูใ่นระดบัมาก ( =3.55) 

และ นกัทอ่งเทีย่วชาวเวยีดนามมแีรงจงูใจต่อปจัจยัสิง่เรา้ทางการตลาด อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.91) 3) การศกึษา
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของทีร่ะลกึ พบวา่ นกัท่องเทีย่วชาวไทยสนใจและเลอืกซือ้สนิคา้ประเภทงานศลิปะ งานฝีมอืและ
สนิคา้พืน้เมอืง 23.00%จุดประสงคใ์นการซือ้สนิคา้ของทีร่ะลกึซือ้ เพื่อเป็นของใชเ้อง 56.50% ผูท้ีม่อีทิธพิลในการเลอืก
ซือ้ไดแ้ก่ ตนเอง 38.25% โอกาสและชว่งเวลาในการเลอืกซือ้ไดแ้ก่ ซือ้ขณะเดนิทางท่องเทีย่ว 44.50%สถานทีท่ี่
นกัทอ่งเทีย่วเลอืกซือ้สนิคา้ไดแ้ก่ รา้นขายของทีร่ะลกึทัว่ไป 42.50 % งบประมาณในการซือ้สนิคา้ของทีร่ะลกึอยูร่ะหวา่ง 
30-150 เหรยีญสหรฐั 57.50%สว่นนกัทอ่งเทีย่วชาวเวยีดนาม สนใจและเลอืกซือ้สนิคา้ประเภทเครือ่งใชไ้ฟฟ้า อเิลก็โทร
นิกส ์48.75% จุดประสงคใ์นการซือ้เพือ่ใชเ้อง 63.75% ผูท้ีม่อีทิธพิลในการเลอืกซือ้สนิคา้ของทีร่ะลกึ คอื ตนเอง 41.25%
โดยจะซือ้ชว่งเวลาวา่ง 64.50% สถานทีท่ีน่กัท่องเทีย่วเลอืกซือ้สนิคา้ของทีร่ะลกึ ไดแ้ก่ ตลาด /ถนนคนเดนิ/ไนทบ์ารซ์า
36.25% งบประมาณในการซือ้สนิคา้ของทีร่ะลกึ อยูร่ะหวา่ง 301-500 เหรยีญสหรฐั คดิเป็น 32.50% 3) การศกึษา
ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัสว่นบุคคลกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของทีร่ะลกึ พบวา่ปจัจยัสว่นบุคคล มคีวามสมัพนัธก์บั

1 นกัวจิยั สถาบนัวจิยัศลิปะและวฒันธรรมอสีาน มหาวทิยาลยัมหาสารคาม เบอรโ์ทรศพัท ์04372-1686 Email:  tassanee.b@msu.com
  Researcher. The Research Institute of Northeastern Art and Culture, Maha-Sarakham University, 

RIN
AC

mailto:tassanee.b@msu.com
mailto:tassanee.b@msu.com


2 

พฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึของนกัทอ่งเทีย่ว อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  และมคีวามสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยั
สว่นบุคคลของนกัทอ่งเทีย่วกบัสิง่เรา้ทางการตลาดของสนิคา้ของทีร่ะลกึ
ค าส าคญั: พฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึ, นกัทอ่งเทยีวชาวไทย, นกัทอ่งเทยีวชาวเวยีดนาม.
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