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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง การจัดการความรู้ที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบคุลากร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
คําชี้แจง    

1. วัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือ  1.1) ศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการจัดการ
ความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และ 1.2) หาแนวทางการจัดการความรู้
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน    

2. ผู้ตอบแบบสอบถาม คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงาน และผู้ดูแลด้านการจัดการความรู้ของหน่วยงาน 
3. แบบสอบถามฉบับน้ีแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังน้ี 

  ตอนที่  1  ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่  2  การมีส่วนร่วมด้านการจัดการความรู้ 
  ตอนที่  3  ความคิดเห็นเพ่ือการพัฒนางานการจัดการความรู้ 
  ตอนที่  4  ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนางานการจัดการความรู้ 

4. การตอบแบบสอบถามน้ี คําตอบของท่านมีความสําคัญย่ิงต่อการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย กรุณา
ตอบให้ครบถ้วนสมบูรณ์ทุกขอ้ ทุกตอน เพ่ือให้การวิจัยน้ีมีความเที่ยงตรง และเกิดประโยชน์อย่าง
แท้จริง โปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง 

5. ข้อมูลที่ท่านตอบแบบสอบถามน้ีจะถูกเก็บเป็นความลับ การนําเสนอผลการวิจัยจะเสนอในภาพรวม
เท่าน้ัน 

6. หากท่านมีปัญหาหรือข้อสงสัยประการใดเก่ียวกับแบบสอบถามชุดน้ี โปรดติดต่อข้าพเจ้านางเพ็ญ
ประภา  ไชยสงคราม ที่อยู่ สถาบันวิจัยศิลปะและวัฒนธรรมอีสาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (เขต
พ้ืนที่ ม.เก่า) ตําบลตลาด อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 44000 หมายเลขโทรศัพท ์ 
08-3418-7571 เบอร์โทรภายใน 6162  และ E-mail: penprapa.c@msu.ac.th 
 

ผู้ศึกษาวิจัยหวังเป็นอย่างย่ิงว่าคงได้รับความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่างดี จึงขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 
 
 
 
       ลงช่ือ..................................................... 
          (นางเพ็ญประภา   ไชยสงคราม) 
                      นักวิชาการศึกษา 

         สถาบนัวิจัยศิลปะและวัฒนธรรมอีสาน 
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ตอนท่ี  1     ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง        โปรดทําเคร่ืองหมาย  √  ลงใน     หน้าข้อความท่ีเป็นข้อมูลเก่ียวกับตัวท่าน  
.................................................................................................................................................................................... 
1.  สถานภาพส่วนบคุคล 

1.1  เพศ    ชาย     หญิง 
 

1.2 อายุ   21-30 ปี     31-40  ปี 
 41-50 ปี     51-60  ปี      60 ปีขึ้นไป 

 

1.3 ระดับการศึกษา   ตํ่ากว่าปริญญาตร ี    ปรญิญาตรี 
  ปรญิญาโท     ปรญิญาเอก 

 

1.4 ตําแหน่งงาน   คณบดี/ผูอํ้านวยการ    รองคณบดี/รองอํานวยการ 
  ผู้เช่ียวชาญ     หัวหน้าสาํนักงานเลขานุการ 
  หัวหน้ากลุ่มงาน    นักวิจัย / นักวิชาการ   
  อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................................................... 

 

1.5 ประสบการณ์ในการทํางาน   
  5 ปี หรือน้อยกว่า   6 - 10 ปี 
  11 - 15 ปี    มากกว่า  15  ปี 

 
2. ประสบการณ์และทัศนะต่อการจัดการความรู้ในหน่วยงาน 

2.1 การได้รับการฝึกอบรมด้านการจัดการความรู้ 
  เคย  โปรดระบุ .................................................................................... 
      ..................................................................................... 

      ไม่เคย  
 

2.2 ประสบการณ์การในการดําเนินงานด้านการจัดการความรู้ 
  เคย    ไม่เคย 

 

2.3 การได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการดําเนินงานด้านการจัดการความรู้ 
  มาก   ปานกลาง   น้อย  ไม่ได้รับเลย 

 

2.4 การดําเนินงานด้านการจัดการความรู้ทําให้เกิดการพัฒนางานที่ทําอยู่ 
  มาก   ปานกลาง   น้อย  ไม่เกิดการพัฒนา 

 

2.5 ท่านพอใจในระบบงานด้านการจัดการความรู้ที่ดําเนินการอยู่เพียงใด 
  มาก   ปานกลาง   น้อย  ไม่พึงพอใจ 
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ตอนท่ี  2  การมีส่วนร่วมด้านการจัดการความรู ้
 

คําชี้แจง  โดยทําเคร่ืองหมาย √  ลงในช่องระดับการมีส่วนร่วมด้านการจัดการความรู้เพียงช่องเดียว   
  ที่ตรงกับการมีส่วนร่วมของท่านมากที่สุด 
  ความหมายของระดับการประเมินค่าความคิดเห็น 5 ระดับ 

5 หมายถึง  ระดับการมีส่วนร่วมด้านการจัดการความรู้  อยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
4 หมายถึง  ระดับการมีส่วนร่วมด้านการจัดการความรู้  อยู่อยู่ในระดับมาก 
3 หมายถึง  ระดับการมีส่วนร่วมด้านการจัดการความรู้  อยู่ในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง   ระดับการมีสว่นร่วมด้านการจัดการความรู้  อยู่ในระดับน้อย 
1 หมายถึง  ระดับการมีส่วนร่วมด้านการจัดการความรู้  อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

ข้อที่ รายการประเด็น ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

1. ด้านการบ่งช้ีความรู้      
2. ด้านการสร้างและการแสวงหาความรู้      
3. ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ      
4. ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้      
5. ด้านการเข้าถึงความรู้      
6. ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้      
7. ด้านการเรียนรู้      

 
ตอนท่ี  3  ความคิดเหน็เพื่อการพัฒนางานการจัดการความรู้  จํานวน 7 ด้าน 
 

คําชี้แจง  โดยทําเคร่ืองหมาย √  ลงในช่องระดับการพัฒนางานด้านการจัดการความรู้เพียงช่องเดียว 
  ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
  ความหมายของระดับการประเมินค่าความคิดเห็น 5 ระดับ 

5 หมายถึง  ระดับการพัฒนางานการจัดการความรู้  อยู่ในระดับมากที่สุด 
4 หมายถึง  ระดับการพัฒนางานการจัดการความรู้  อยู่ในอยู่ในระดับมาก 
3 หมายถึง  ระดับการพัฒนางานการจัดการความรู้  อยู่ในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง   ระดับการพัฒนางานการจัดการความรู้  อยู่ในระดับน้อย 
1 หมายถึง  ระดับการพัฒนางานการจัดการความรู้  อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

1. การพัฒนางานการจัดการความรู้  ด้านการบ่งชีค้วามรู ้
ข้อที่ รายการประเมิน ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ท่านมีส่วนร่วมในการกําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ของหน่วยงาน      
2. ท่านให้ความสาํคัญกับความรู้ที่จําเป็นต่อการปฏิบัติงานในหน้าที่      
3. ท่านมีส่วนร่วมในคณะทํางานรับผิดชอบการดําเนินงานเก่ียวกับการจัดการ

ความรู้ในหน่วยงาน 
     

4. ท่านได้กําหนดสิ่งที่ต้องการเรียนรู้เพ่ือนําไปใช้ในการปฏิบัติงาน หรือพัฒนา
งานของตนเอง 

     

5. ท่านได้จัดลําดับความสําคัญของความรู้ที่จําเป็นต่อการปฏิบัติงาน 
เพ่ือพัฒนางานให้มีประสทิธิภาพ 
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2. การพัฒนางานการจัดการความรู้  ด้านการสรา้งและการแสวงหาความรู้ 

ข้อที่ รายการประเมิน ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

1. หน่วยงานของท่านมีการสนับสนุนส่งเสริม หรือจัดหาผู้เช่ียวชาญท้ังภายใน
และภายนอกมาให้ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานและพัฒนางาน 
เช่นการอบรมเชิงปฏิบัติการ การศึกษาดูงาน ฯลฯ 

     

2. ท่านได้ศึกษากฎ ระเบียบ คู่มอืการปฏิบัติงานเชิงสร้างสรรค์เพ่ือนํามา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้สําเร็จ 

     

3. ท่านได้แสวงหาความรู้จากผู้รู้ เช่นผู้เช่ียวชาญ อาจารย์ และบุคคลอ่ืนๆ   
ทั้งจากหน่วยงานภายในและภายนอก ตลอดจนเอกสาร วารสาร และ
Internet เพ่ือนํามาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีประสทิธิภาพ 

     

4. ท่านได้ทําการกําจัดความรู้ที่ไม่จําเป็นและนําความรู้ใหม่ๆ  มาปรับปรุง 
การปฏิบัติงานให้ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน 

     

5. ท่านได้จดบันทึกผลงานที่ผิดพลาดไว้เพ่ือนํามาปรับปรุงแก้ไขคร้ังต่อไป 
 

     

 

3.  การพัฒนางานการจัดการความรู ้ ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 
ข้อที่ รายการประเมิน ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
1. หน่วยงานมีการรวบรวมข้อมูล ความรู้ และสร้างระบบฐาน ข้อมูล 

ที่สามารถค้นหานําไปใช้ประโยชน์ได้สะดวก รวดเร็วและถกูต้อง 
     

2. หน่วยงานมีการรวบรวมผลการเรียนรู้จากประสบการณ์ของบุคลากร
ด้านต่างๆ ไว้อย่างเป็นระบบเพ่ือให้บุคลากร 

     

3. ท่านมีการสรุปผลการปฏิบัติงานที่ประสบความสําเร็จไว้ในรูปของ   
สมุดบันทึกและหรือในฐานขอ้มูลคอมพิวเตอร์ 

     

4. ท่านสามารถสบืค้นข้อมูลและความรู้ต่างๆได้จากฐานข้อมูลที่หน่วยงาน
ของท่านทําขึ้น 

     

5. ท่านมีการปรับปรุงข้อมูลและแนวทางการปฏิบัติงานให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
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 4.  การพัฒนางานการจัดการความรู ้ ด้านการประมวลและกลัน่กรองความรู ้
 

ข้อที่ รายการประเมิน ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

1. ท่านมีการประมวลข้อมูลความรู้และทกัษะการปฏิบัติงานในหน้าที่ต่างๆ
ให้อยู่ในรูปแบบและภาษาที่เข้าใจง่าย 

     

2. ท่านมีการกลั่นกรองและตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลหรือความรู้ที่
จัดเก็บไว้ก่อนที่บุคลากรจะนาํไปใช้งาน 

     

3. ท่านได้นําสรุปผลการปฏิบัติงานมาวิเคราะห์และจัดลําดับความสําคัญ
ข้อดี และข้อควรพัฒนา 

     

4. ท่านมีการปรับปรุงข้อมูลและแนวทางการปฏิบัติงานให้เป็นปัจจุบัน 
 

     

5. ท่านได้นําข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงานมาสรุปหาสาเหตุมาปรับปรุง
และพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน 

     

 
5.  การพัฒนางานการจัดการความรู ้ ด้านการเข้าถึงความรู้ 
 

ข้อที่ รายการประเมิน ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

1. ท่านมีการจัดเก็บข้อมูล ความรู้ เอกสารที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 
ไว้ในที่เดียวกันหรือเป็นหลักแหล่งในการค้นหา 

     

2. ท่านมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร เพ่ือให้บุคลากรทุกคนในหน่วยงาน
และผู้สนใจได้รับรู้ข้อมูล ข่าวสารใหม่ๆ  อยู่เสมอ 

     

3. ท่านมีการแจ้งเวียน หนังสือคําสั่ง กฎ ระเบียบ แนวทางปฏิบัติ หรือ
ข่าวสารต่างๆ ที่เป็นความรู้ และเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 

     

4. ท่านสามารถเข้าถึงความรู้ของหน่วยงานได้สะดวก รวดเร็ว โดยผ่านระบบ
สารสนเทศ 

     

5. ท่านร่วมจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปี โดยมีส่วนร่วมเพ่ือให้รู้และ
เข้าใจในการปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจนและสอดคล้อง 

     

 
6.  การพัฒนางานการจัดการความรู ้ ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู ้

ข้อที่ รายการประเมิน ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

1. ท่านสนับสนุน ส่งเสริมนําความรู้ต่างๆ ไปเผยแพร่ให้บุคคลทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงานทราบ เพ่ือแลกเปลี่ยนและสร้างเครือข่ายความรู้ 

     

2. ท่านมีการแลกเปลี่ยนความรู้ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานเพ่ือสร้าง
เครือข่ายความรู้ 

     

3. ท่านสนับสนุน สงเสริมให้บุคลากรทุกคนได้เข้ารับการเรียนรู้ อบรม หรอื
สัมมนากับหน่วยงาน ทั้งภายในและภายนอก 

     

4. ท่านมีโอกาสได้สรุป และได้เผยแพร่แนวคิดความรู้ที่ได้รับให้ผู้บังคับบัญชา
ทราบ และให้เพ่ือนร่วมงานทราบภายหลังจากอบรม ประชุม สัมมนา 
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5. ท่านมีโอกาสแลกเปลี่ยนความรู้ในเรื่องต่างๆ ที่ได้จากการประชุมให้กับ
ผู้ร่วมงาน 

     

6. ท่านสนับสนุน หรือจัดให้มีการสอนงานแบบตัวต่อตัวจากผู้ที่มีความรู้ทักษะ 
และประสบการณ์ที่มากกว่าให้กับผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์น้อยกว่า 
 

     

 
7.  การพัฒนางานการจัดการความรู ้  ด้านการเรียนรู ้

ข้อที่ รายการประเมิน ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

1. ท่านมีการนําความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไปประยุกต์หรือ 
บูรณาการ เพ่ือให้เกิดความรู้และประสบการณ์ใหม ่

     

2. ท่านมีการนําความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใหม ่มาถ่ายทอดภายใน
หน่วยงานอย่างต่อเน่ืองทั่วทั้งหน่วยงาน 

     

3. ท่านนําความรู้ที่ได้รับจากบุคลากรในหน่วยงานมาใช้ประโยชน์ในการ
ตัดสินใจเพ่ือแก้ปัญหาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

     

4. ท่านมีการส่งเสริมให้เรียนรู้รว่มกันเป็นทีมในการปฏิบัติงาน 
 

     

5. ท่านได้นําข้อมูลความรู้ที่ได้รบัจากเพ่ือนร่วมงานมาประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 

     

6. ท่านสามารถนําความรู้ที่ได้รับจากการแลกเปลี่ยนความรู้มาใช้ในการ
ปรับปรุงแก้ไขในการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 

     

 
 

ตอนท่ี  4  ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนางานการจัดการความรู้ 
โดยทําเคร่ืองหมาย √  ลงใน    หน้าข้อความท่ีเป็นข้อมูลเก่ียวกับท่าน 

 
1. ท่านประสบปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานการจัดการความรู้หรือไม่  อย่างไร 
  ไม่ประสบปัญหาและอุปสรรค              ประสบปัญหาและอุปสรรค  กรุณาระบุ 
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 

2. ท่านต้องการให้มีการพัฒนางานด้านการจัดการความรู้หรือไม่  อย่างไร 
  ไม่ต้องการ                ต้องการ  กรุณาระบุ 
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
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3. ท่านต้องการให้เจ้าหน้าที่หน่วยงานที่รับผิดชอบงานจัดการความรู้ ปรับปรุงการดําเนินงานหรือไม่  อย่างไร 
  ไม่ต้องการ                ต้องการ  กรุณาระบุ 
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
 

4. ท่านมีวิธีการ แนวทางหรือแบบอย่างที่ดี ในการบริหารงานการจัดการความรู้ ที่จะทาํให้ผู้ร่วมงานของท่าน  
มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานด้านการจัดการความรู้ หรือไม ่อย่างไร 
  ไม่มีวิธีการ ที่เป็นแบบอย่างที่ดี         มีวิธีการทีเ่ป็นแบบอย่างที่ดี  กรุณาระบุ 
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
 

5. ท่านมีวิธีการลดภาระงานเอกสาร หรือข้อมลูจํานวนมากที่จะต้องใช้เวลาในการสืบค้น หรือไม่ อย่างไร 
  ไม่มีวิธี       มีวิธี  กรณุาระบุ 
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 

 
6. ท่านมีระบบ หรือวิธีบริหารจัดการงาน หากเกิดปัญหาการเปลี่ยนบุคลากรในการทํางานเพ่ือให้สามารถจัดเก็บ

ข้อมูล  การรายงานผลการดําเนินงานของท่านอย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ อย่างไร 
  ไม่มีระบบหรือวิธีบริหารจัดการงาน    มีระบบหรือวิธีบริหารจัดการงาน  กรุณาระบุ 
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 

      
ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 

 



‐8- 
 

แบบสัมภาษณ์ 
เรื่อง  การจัดการความรูท้ี่สง่ผลต่อประสทิธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 

สถาบนัวิจัยศลิปะและวัฒนธรรมอีสาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
.................................................................. 

    ช่ือ-สกุลผู้ให้สัมภาษณ ์(นาย,นาง,นางสาว).......................................................... อายุ.............ปี 
    ตําแหน่ง ...................................................................................................................................... 
    สถานทีส่ัมภาษณ์....................................................................วันที่.......เดือน............พ.ศ............ 

 (   )  กลุ่มผู้ดูแล  
 (   )  กลุ่มผู้ปฏิบัติ   

 
ประเด็นการสมัภาษณ์ 
1. ท่านคิดว่าปัญหาที่สําคัญที่สดุของการพัฒนาการบริหารงานด้านการจัดการความรู้ในหน่วยงานคืออะไร  

    และควรแก้ไขอย่างไร 
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 

 
2. ท่านมีแนวคิดในการพัฒนางานด้านการจัดการความรู้อย่างไร เพ่ือให้หน่วยงานได้มาตรฐานคุณภาพ 

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 
 
3. ท่านคิดว่าควรทําอย่างไรเพ่ือให้บุคลากรทุกคนเห็นว่าควรมีส่วนร่วมในการดําเนินงานด้านการจัดการ 
    ความรู้ 

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................... 
 

4. ท่านมีวิธีการอย่างไรที่จะทําให้ทุกคนในหน่วยงานให้ความร่วมมือในการรวบรวมข้อมูล   
 ด้านการแลกเปลี่ยนความรู้ 

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................
    

ขอขอบพระคุณที่สละเวลาในการตอบแบบสัมภาษณ์ 
นางเพ็ญประภา   ไชยสงคราม 

สถาบันวิจัยศิลปะและวัฒนธรรมอีสาน 


